RCI Weeks - Kayttéehdot

SOPIMUS kayttoehdoista TEIDAN JA RCI EUROPEN VALILLA

Taman Web-sivuston tarjotaa teille RCI Europe ("RCI", "me"). Taméan Web-sivuston kaytto
ja se, etta hyvaksytte muutoksitta tassa Web-sivustossa julkaistut ehdot ja ilmoitukset
(“Ehdot™), merkitsee teidan osaltanne sitoutumistanne kyseisiin ehtoihin. JOS ETTE
HYVAKSY NAITA EHTOJA, TEILLA EI OLE LUPAA KAYTTAA TATA WEB-SIVUSTOA.
NAPSAUTTAMALLA | ACCEPT (HYVAKSYN) -PAINIKETTA, SUORITTAMALLA REKISTEROINNIN
JA SITTEN NAPSAUTTAMALLA PROCEED (JATKA) —PAINIKETTA TALLA WEB-SIVUSTOLLA
TAI, MIKALI OLETTE REKISTEROITYNEET AIKAISEMMIN, KIRJAUTUMALLA TALLE WEB-
SIVUSTOLLE, ILMOITATTE OLEVANNE TALLA HETKELLA RCI:N JASEN JA ETTA SITOUDUTTE
KAIKKIIN EHTOIHIN. Namé& ehdot koskevat seka teiddn tdman Web-sivuston kayttoa ettd
kaikkea Internet-liikennetta sinne. RCI varaa oikeuden, taysin oman harkintansa mukaan,
muuttaa tai muuten paivittda naitéd Ehtoja koska tahansa. Sellaiset muutokset tai
paivitykset tulevat voimaan vélittomasti, kun ne julkaistaan. Kayttamalla tata Web-sivustoa
sen jalkeen, kun RCI on julkaissut ilmoituksen sellaisista muutoksista tai paivityksista,
sitoudutte noudattamaan sellaisia muutettuja Ehtoja. Tasta Web-sivustosta on mahdollista
siirtyé linkin valityksella moniin muihin web-sivustoihin, jotka voivat liittya tai olla
liittymatta tahan Web-sivustoon ja/tai RCI:hin, ja joihin voi liittya kayttéa koskevia ehtoja ja
ilmoituksia jotka poikkeavat tassa Web-sivustossa maaritetyista ehdoista tai taydentavat
niitd. Teidan sellaisten muiden web-sivustojen kayttd taman Web-sivuston tarjoamien
linkkien vélityksella on kyseisten muiden web-sivustojen, eikd taman Web-sivuston, kayttba
koskevien ehtojen, ilmoitusten ja periaatteiden alaista.

RCI ei takaa minkaan talle Web-sivustolle l&dhetetyn tiedon tai on-line-toiminnan siirtoa tai
kasittelyd. Minkdan tietojen siirtdminen ei tarkoita, ettd on-line-toiminta on hyvaksytty tai
hylatty vaan ainoastaan osoittaa, etta siirto on kaynnistetty. Kaikki on-line-toiminnat
edellyttavat kirjallista vahvistusta. Lisaksi taman Web-sivuston palveluiden taso voi
vaihdella ja tama Web-sivusto voi olla ajoittain suljettu tai "nurin”. RCI varaa oikeuden
keskeyttaa tai lopettaa taman Web-sivuston, kokonaan tai osaksi, liiketoiminnallisista tai
teknisista syista. RCI:n jasenyyteen kuuluvia palveluita voi kuitenkin kayttaa myds
puhelimitse tai postitse.

TIETOSUOJAPERIAATTEET
Napsauttamalla tasté néet tietosuojaperiaattemme.
TAVARAMERKIT, TEKIJANOIKEUDET JA RAJOITUKSET

Taman Web-sivuston omistaa ja sita valvoo ja kayttaa RCI Europe, Kettering Parkway,
Kettering, Northants NN15 6EY, United Kingdom. Puh: + 44 (0) 1536 310111. Copyright ©
2001 - 2006 RCI Europe. Kaikki oikeudet varataan.

Kaikkea taman Web-sivuston sisaltdéa, mukaan lukien, niihin rajoittumatta tekstin, kuvat,
kuvitukset, danileikkeet ja videoleikkeet, suojaavat tekijanoikeudet, tavaramerkit,
palvelumerkit ja/tai muut aineettomat omistusoikeudet (jotka ovat Yhdysvaltain ja
kansainvélisten tekijanoikeuslakien ja sopimusehtojen, tietosuoja- ja julkisuuslakien ja
tietoliikennesdaddosten ja -maaraysten alaisia) ja sen omistaa ja sita hallitsee RCI tai sen
tytaryhtiot tai siihen sidoksissa olevat tai liittyvat tahot tai sen kumppanit; tai mahdolliset
ulkopuoliset sisallontarjoajat, mainostajat, kauppiaat, sponsorit ja lisenssinmyontajat
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(kollektiivisesti "Tarjoajat™), jotka ovat myontaneet RCl:lle lisenssin sisall6lleen tai oikeuden
markkinoida tuotteitaan ja/tai palveluitaan.

Taman Web-sivuston tai minka tahansa RCI:hin sidoksissa olevien tahojen tai sen
kumppaneiden tai Tarjoajien omistaman, valvoman, operoiman tai lisensoiman web-
sivuston sisalté on tarkoitettu vain teidan henkil6kohtaiseen, ei-kaupalliseen kayttoon.
Voitte tulostaa sisallésta kopion, mutta ette voi kopioida, toisintaa, uudelleen julkaista,
ladata, asettaa sivustolle, l&hettad, jakaa ja/tai kayttaa sisaltda tai tietoja millaan tavalla
(mukaan lukien sahkdpostin tai muut sdhkdiset tavat), ettekd mydsk&an sellaisen sisallon
tai sellaisten tietojen kayttdmiseen liittyvaa ohjelmistoa, kaupalliseen tarkoitukseen ilman
RCI:n tai sen tytaryhtididen tai siihen sidoksissa olevien tai liittyvien tahojen tai
kumppanien tai Tarjoajien edeltavéaa kirjallista lupaa. Voitte pyytaa lupaa faksaamalla
pyynnon RCI:n lakiosastolle numeroon + 44 (0)20 8762 6632. llman RCI:n tai sen
tytaryhtididen tai siihen sidoksissa olevien tai liittyvien tahojen tai sen kumppanien tai
Tarjoajien edeltdvaa kirjallista lupaa teidan tekemaé sisallon muuttaminen, sisallon
kayttaminen milla tahansa muulla web-sivustolla tai muussa verkkoymparistossa tai sisallon
kayttaminen mihin tahansa muuhun tarkoitukseen kuin henkildkohtaiseen, ei-kaupalliseen
kayttdon, loukkaa RCI:n tai sen tytaryhtididen tai siihen sidoksissa olevien tai liittyvien
tahojen tai sen kumppanien tai Tarjoajien omistajien tekijanoikeuksia, tavaramerkkeja tai
palvelumerkkejé tai muita omistusoikeuksia, ja se on kielletty. Ehtona taman Web-sivuston
kaytolle, vakuutatte RCl:lle, etta ette kayta tatd Web-sivustoa mihinkaan laittomaan tai
naiden Ehtojen kieltamaan tarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta uhkaavien tai
herjaavien, pahennusta herattavien, loukkaavien, saddyttdmien, kiihottavien,
pornografisten tai rienaavien aineistojen sijoittamisen sivustolle tai lahettamisen.

Ottaen huomioon Internetin ainutlaatuisuuden ja tarpeen suojata RCI:n jarjestelmien ja
suojatun tekniikan, RCI varaa oikeuden taysin oman vapaan harkintansa mukaan koska
tahansa rajoittaa paasya tai kieltad paasyn télle Web-sivustolle keneltd tahansa kayttajalta
misté tahansa syysta ja erityisesti rajoittaa paasya tai kieltdd sen kayttajilta, jotka
osoittavat sdanndnmukaista tadman Web-sivuston vaarinkayttda tai epatavallista tai
epéasopivaa kayttoa tai jotka rikkovat naitd Ehtoja. Mikéli rikotte naitd Ehtoja, lupanne
kayttaa tata Web-sivustoa raukeaa valittomasti ilman, etta siita pitaa ilmoittaa.

Ette saa kayttaa web-sivustollanne mitaan tadssa Web-sivustossa esiintyvia tavaramerkkeja,
palvelumerkkeja tai tekijanoikeudellisesti suojattuja aineistoja, mukaan lukien rajoituksetta
mitadan logoja tai merkkeja ilman merkin tai tekijanoikeuden nimenomaista kirjallista lupaa.
Ette saa linkittaa kehyksiin tai muuten sisédllyttdd omaanne tai muuhun web-sivustoon
mitaan taman Web-sivuston sisaltéa tai aineistoa ilman RCI:n edeltavaa kirjallista lupaa.
RCI Europe on Resort Condominiums International, LLC:n sisaryhtid ja jalkimmaé&inen on
eréiden rekisterdityjen tavaramerkkien, mukaan lukien rajoituksetta RCI ja Design, RCI-logo
seka toimialuenimet www.rci.com ja www.rci.co.uk, omistaja. Muut tassa mainitut tuote- ja
yhtidnimet voivat olla omistajiensa rekisteroityja tavaramerkkeja tai tavaramerkkeja.

VASTUUVAPAUSLAUSEKE

KAIKKI TAMAN WEB-SIVUSTON SISALTO TARJOTAAN "SELLAISENAAN" JA ILMAN
MINKAANLAISIA TAKUITA, SUORIA TAI EPASUORIA. LUKUUN OTTAMATTA NIITA TAKUITA,
JOITA YHDISTYNEEN KUNINGASKUNNAN JA EUROOPAN UNIONIN LAINSAADANNON
MUKAAN EI VOI KIELTAA, RAJOITTAA TAI MUUTTAA, RCI JA SEN TYTARYHTIOT TAI SIIHEN
SIDOKSISSA OLEVAT TAI LIITTYVAT TAHOT TAI KUMPPANIT SEKA TARJOAJAT KIELTAVAT
KAIKKI TAKUUT, SUORAT JA EPASUORAT, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA EPASUORAT
TAKUUT KAUPPAKELPOISUUDESTA, TYYDYTTAVASTA LAADUSTA, SOPIVUUDESTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN, OMISTUSOIKEUDESTA JA KOLMANSIEN OSAPUOLTEN OIKEUKSIEN



LOUKKAAMATTOMUUDESTA. RCI TAI SEN TYTARYHTIOT TAI SIIHEN SIDOKSISSA OLEVAT
TAI LIITTYVAT TAHOT TAI KUMPPANIT TAI TARJOAJAT TAI KUKAAN TAMAN WEB-SIVUSTON
LUOMISEEN, TUOTANTOON TAI JAKELUUN OSALLISTUNUT HENKILO EI TAKAA, ETTA
TAMAN WEB-SIVUSTON TOIMINNOT OVAT KESKEYTYMATTOMIA TAI VIRHEETTOMIA, ETTA
VIRHEET KORJATAAN TAI ETTA PALVELIN, JOLLA TAMA SISALTO SIJAITSEE, ON VAPAA
VIRUKSISTA TAI MUISTA HAITALLISISTA KOMPONENTEISTA. SISALTO, JOTA KAYTATTE
TALLA WEB-SIVUSTOLLA ON PELKASTAAN TEIDAN MUKAVUUTTANNE, TIEDON
SAANTIANNE JA ASIOINTIANNE VARTEN.

RCI EI TAKAA TAI ESITA MITAAN MAHDOLLISTEN TULOSTEN SUHTEEN, JOITA VOIDAAN
SAADA TAMAN WEB-SIVUSTON KAYTTAMISESTA, TAlI MINKAAN SISALTOJEN, TIETOJEN,
PALVELUIDEN JA/TAlI KAUPPATAVAROIDEN, JOITA ON HANKITTU TAMAN WEB-SIVUSTON
KAYTON KAUTTA, LUOTETTAVUUDESTA, TARKKUUDESTA TAI AJANTASAISUUDESTA.
PYRIMME VARMISTAMAAN, ETTA SISALTO, JOTA KAYTATTE TALLA WEB-SIVUSTOLLA, ON
AINA PAIKKANSA PITAVAA. SISALTOON VOI KUITENKIN SISALTYA EPATARKKUUKSIA,
PAINOVIRHEITA JA PUUTTEITA. TEEMME PARHAAMME KORJATAKSEMME VIRHEET JA
PUUTTEET NIIN PIAN KUIN KAYTANNOSSA MAHDOLLISTA SEN JALKEEN, KUN MEILLE ON
ILMOITETTU NIISTA. SISALTOON, JOTA KAYTATTE TALLA WEB-SIVUSTOLLA, TEHDAAN
AJOITTAIN LISAYKSIA, POISTOJA JA MUUTOKSIA JA TAMAN WEB-SIVUSTON
TOIMINTOIHIN, SUUNNITTELUUN JA ASETTELUUN VOIDAAN TEHDA PARANNUKSIA JA/TAI
MUUTOKSIA.

SUOSTUTTE NIMENOMAISESTI KAYTTAMAAN TATA WEB-SIVUSTOA TAYSIN OMALLA
RISKILLANNE. TE (EIKA RCI) VASTAATTE KAIKISTA JARJESTELMANNE TARVITTAVAN
HUOLLON TAI KORJAUSTEN KUSTANNUKSISTA. HYVAKSYTTE NIMENOMAISESTI, ETTA RCI
TAl SEN TYTARYHTIOT TAI SIIHEN SIDOKSISSA OLEVAT TAI LIITTYVAT TAHOT TAI
KUMPPANIT TAI TARJOAJAT TAI NIIDEN TYONTEKIJAT TAI EDUSTAJAT TAlI KUKAAN TAMAN
WEB-SIVUSTON LUOMISEEN, TUOTANTOON TAI JAKELUUN OSALLISTUNUT HENKILO TAI
TAHO El OLE VASTUUSSA TAI KORVAUSVELVOLLINEN KENELLEKAAN HENKILOLLE TAI
MILLEKAAN TAHOLLE MISTAAN MENETYKSISTA, VAHINGOISTA (OLIVATPA NE EPASUORIA,
RANGAISTUKSENOMAISIA, SATUNNAISIA, ERITYISIA TAl SEURAAMUKSELLISIA),
KORVAUSVELVOLLISUUDESTA TAI MISTA TAHANSA MUUSTA SYYSTA, JOKA PERUSTUU
SOPIMUKSEEN, OIKEUDENLOUKKAUKSEEN, SUORAAN KORVAUSVELVOLLISUUTEEN TAI
MUUTEN AIHEUTUU TAMAN WEB-SIVUSTON TAI MINKA TAHANSA LINKITETYN SIVUSTON
KAYTOSTA TAI KAYTON YRITYKSESTA PAITSI SUHTEESSA KORVAUSVELVOLLISUUTEEN,
MENETYKSIIN JA VAHINKOIHIN KUOLEMANTAPAUKSESTA TAI HENKILOVAHINGOISTA,
JOIHIN MITKAAN RAJOITUKSET EIVAT PADE.

ESIMERKKINA JA RAJOITTAMATTA EDELLA SANOTUN YLEISYYTTA RCI JA SEN TYTARYHTIOT
TAI SIIHEN SIDOKSISSA OLEVAT TAI LIITTYVAT TAHOT TAI KUMPPANIT SEKA TARJOAJAT
EIVAT OLE KORVAUSVELVOLLISIA MINKAAN VAATEEN, MENETYKSEN TAI VAHINGON
SUHTEEN, JOKA AIHEUTUU TAMAN WEB-SIVUSTON TOIMIMATTOMUUDESTA TAI
VIRHEESTA, PUUTTEESTA, KESKEYTYKSESTA, POISTOSTA, VIASTA, TOIMINTAVIIVEESTA,
TIETOKONEVIRUKSESTA, VARKAUDESTA, TUHOUTUMISESTA, HENKILOKOHTAISTEN
TIETOJEN LUVATTOMASTA KAYTOSTA TAI MUUTTAMISESTA TAlI MUUSTA TALLA WEB-
SIVUSTOLLA ESIINTYVASTA AINEISTOSTA. TE NIMENOMAISESTI HYVAKSYTTY, ETTA RCI
El OLE VASTUUSSA MISTAAN MUIDEN TILAAJIEN TAl KOLMANSIEN OSAPUOLTEN
PAHENNUSTA HERATTAVASTA, LOUKKAAVASTA TAI LAITTOMASTA KAYTOKSESTA. RCI JA
SEN TYTARYHTIOT TAI SIIHEN SIDOKSISSA OLEVAT TAI LIITTYVAT TAHOT TAlI KUMPPANIT
SEKA TARJOAJAT OVAT KORVAUSVELVOLLISIA SUORISTA MENETYKSISTA, JOTKA
AIHEUTUVAT TAMAN WEB-SIVUSTON KAYTOSTA, PERUSTUUPA SE SOPIMUKSEEN,
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OIKEUDENLOUKKAUKSEEN, SUORAAN KORVAUSVELVOLLISUUTEEN TAI MUUHUN,
ENINTAAN VAATEEN AIHEUTTANEEN TAPAHTUMAN TAI TAPAHTUMASARJAN
KOKONAISARVOON ASTI. TAMA VASTUUVAPAUSLAUSEKE PATEE VAIN, JA SUURIMMASSA,
LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA. TAMA EI VAIKUTA TEIDAN LAILLISIIN OIKEUKSIINNE
KULUTTAJANA.

VAHINGONKORVAUSLAUSEKE

Sitoudutte suojaamaan RCI:n ja sen tytaryhtiot tai siihen sidoksissa olevat tai liittyvat tahot
tai kumppanit seka Tarjoajat ja niiden toimihenkilot, johtajat, tyontekijat, sidoksissa olevat
tai liittyvat tahot, lisenssinmyontajat ja toimittajat kaikilta menetyksilta, kuluilta, vahingoilta
ja kustannuksilta, mukaan lukien kohtuulliset oikeuskulut, jotka aiheutuvat naiden Ehtojen
rikkomisesta teidan toimestanne.

KOLMANNEN OSAPUOLEN OIKEUDET

Nama ehdot ovat RCI:n ja sen tytaryhtididen tai siihen sidoksissa olevien tai liittyvien
tahojen tai kumppanien seka Tarjoajien ja niiden toimihenkildiden, johtajien,
tyontekijoiden, sidoksissa olevien tai liittyvien tahojen, edustajien, lisenssinmyontéjien ja
toimittajien eduksi. Kullakin naista yksildista tai tahoista on oikeus kayttaa néita Ehtoja
suoraan teita vastaan itsensa puolesta.

LINKIT

Tama Web-sivusto voi siséltaa linkkeja toisiin web-sivustoihin ("Linkitetyt sivustot™).
Linkitetyt sivustot tarjotaan sellaisenaan vain teidan hyddyksenne ja tiedoksenne ja te
kaytatte niitd omalla riskillanne. RCI ei voi valvoa minkd&n Linkitetyn sivuston sisaltda, eika
ole vastuussa sellaisen siséllon suhteen eiké suosittele sellaista sisaltéé riippumatta siita,
onko RCI konsernisuhteessa sellaisten Linkitettyjen sivujen omistajiin. Te ette saa luoda
hyperlinkkia tahdn Web-sivustoon tai tarjota mitdan linkkeja, joissa ilmoitetaan tai annetaan
ymmartad, ettd RCI tai sen tytaryhtiot tai siihen sidoksissa olevat tai liittyvat tahot tai
kumppanit tai Tarjoajat tukevat tai suosittelevat omaanne tai mitddn muuta web-sivustoa.

OHJEITA
Napsauta tasta, jos sinulla on kysyttavaa tai ongelmia tdman Web-sivuston kanssa.
RCI-VAIHTO-OHJELMAN KAYTTO

Talla Web-sivustolla julkaistu RCl-vaihto-ohjelma tarjotaan yksinomaan auttamaan teita
jasenyyden uusimisessa, talletusten tekemisessa, vaihtomahdollisuuksien selvittdmisessa,
vaihtojen pyytamisessa, vaihtojen varaamisessa ja vahvistamisessa ja on-line-asioinnin ja -
ostojen suorittamisessa eik& missadn muussa tarkoituksessa. Vakuutatte, etté olette
vahintaan 18-vuotias, olette nykyinen RCI:n jasen ja teilld on laillinen oikeus sopia tama
Sopimus ja kayttada tata Web-sivustoa tasséd mainittujen Ehtojen mukaisesti. Hyvéksytte
olevanne taloudellisesti vastuussa kaikesta tdaman Web-sivuston kaytésta (samoin kuin
kaikkien muiden kanssanne asuvien henkildéiden, mukaan lukien rajoituksetta alaikaiset (alle
18-vuotiaat) henkil6t, suorittamasta tilinne kaytdstd). Sitoudutte valvomaan kaikkea
nimissanne tai tiliinne tapahtuvaa taman Web-sivuston kayttéa. Vakuutatte myds, etta
kaikki teidan tai taloutenne jasenten tai valtuuttamienne ja valvomienne kolmansien
osapuolten tatd Web-sivustoa kaytettdessd antamat tiedot (mukaan lukien tiedot, jotka
annatte RCI:lle tdssa kappaleessa tehdaksenne talletuksia, pyytadksenne vaihtoja,
tehdaksenne varauksia ja suorittaaksenne on-line-asiointia) ovat tosia ja tarkkoja.



Vakuutatte edelleen, ettd off-line-asiointiin kayttaméanne luotto- tai maksukortti on omanne
ja etta kyseisilla luotto- tai maksutileilla on riittavasti varoja kattamaan ostamanne
ohjelmat, tuotteet tai palvelut. Jos antamanne tiedot muuttuvat, velvollisuutenne on
ilmoittaa RCI:lle mahdollisimman pian. Rajoituksetta kaikki spekulatiivinen, valheellinen tai
petollinen on-line-toiminta tai -asiointi tai toiminta tai on-line-asiointi odotetun kysynnan
toivossa on kielletty.

RCI:n jasenyysehdot, jotka ovat naista Ehdoista erillisia ehtoja, soveltuvat
kaikkiin talla Web-sivustolla julkaistuun RCI-vaihto-ohjelmaan liittyviin on-

line-toimintoihin ja -asiointeihin. Sitoudutte noudattamaan kaikkia sellaisia RCI:n
jasenyysehtoja ja/tai RCI:hin sidoksissa olevien tahojen, tai sen kumppaneiden tai
toimittajien tai Tarjoajien tai muiden kolmansien osapuolten, joiden kanssa pé&atatte olla
tekemisissa, ehtoja, mukaan lukien rajoituksetta kaikkien maksujen maksamisen
ergpaivana ja kaikkien vaihtomajoitusten saatavuutta, asumiskayttoa ja kayttda ja
matkustamiseen liittyvien tuotteiden ja palveluiden kayttoa koskevien saadntbjen ja
rajoitusten noudattamisen. RCI ei ole vastuussa tai korvausvelvollinen siihen sidoksissa
olevien tahojen, tai sen kumppaneiden tai toimittajien tai Tarjoajien tai muiden kolmansien
osapuolten teille tarjoamista ei vaihtoon liittyvista ohjelmista, vaikka toimisimme sellaisten
tahojen edustajina, tai mistdan teidan ja jonkin edella mainitun tahon vélisen suhteen
puolesta. Te olette vastuussa kaikista maksuista, palkkioista, tulleista, veroista ja
vastikkeista, joita aiheutuu taman Web-sivuston kaytdsta tai harjoittaessanne on-line-
toimintoja ja -asiointia seka talla Web-sivustolla julkaistun RCI-vaihto-ohjelman yhteydessa.

Tama Websivusto ei esta teita tekemasta vaaria talletuksia, pyytdmasta mahdottomia
vaihtoja tai tekemasta mahdottomia ja/tai vaaria vaihtovarauksia, kuten samanaikaisesti
kahta vaihtoa eri lomakeskuksiin. Jos teette vaaria talletuksia, pyydatte mahdottomia
vaihtoja tai teette mahdottomia ja/tai vaaria vaihtovarauksia, hyvaksytte, ettd ndma omat
omia virheitdnne ja/tai laiminlydntejanne, etta ne ovat taysin omalla vastuullanne ja etta
RCI ei ole velvollinen antamaan palautusta, joko kokonaan tai osaksi, tai korjaamaan
tilannetta, joka on aiheutunut virheellisesta toiminnastanne tai on-line-asioinnistanne.
Yhdysvaltain lainsdadanndn mukaan tietyt maat ovat rajoitettuja tai kiellettyja maita
matkapalvelujen tarjoamisen suhteen. Rajoitettuja maita ovat talla hetkella muiden
mahdollisten ohella Kuuba, Iran, Irak, Libya ja Sudan. RCI ja sen tytaryhtiot tai siihen
sidoksissa olevat tai niihin liittyvat tahot sekd sen kumppanit ja Tarjoajat ja/tai edella
mainittujen edustajat, lisenssinmyontajat ja toimittajat eivat voi hyvéaksya talletuksia,
harkita tai sallia vaihtopyynt6ja tai tehda tai tayttaa vaihtovarauksia tai antaa vahvistuksia
liittyen sellaiseen RCI-vaihto-ohjelman toimintoon, jonka ovat julkaisseet taman Web-
sivuston talla osalla RCI:n jasenet, jotka ovat jonkin rajoitetun tai kielletyn maan
kansalaisia tai pysyvia asukkaita ja haluavat tehda talletuksen tai vaihtaa johonkin
Jasenmajoitukseen Yhdysvalloissa; emme myd&dskaan voi harkita tai sallia talletuksia RCI:n
jaseniltd, jotka ovat Yhdysvaltain kansalaisia tai pysyvié asukkaita, johonkin
Jasenmajoitukseen jossakin rajoitetussa tai kielletyssa maassa, tai vaihtoa majoitukseen,
jonka ovat tallettaneet RCI-vaihto-ohjelmaan RCI:n jasenet, jotka ovat jonkin rajoitetun tai
kielletyn maan kansalaisia.

VALUUTTAMUUNNIN

Ulkomaisten tuotteiden tai palveluiden hinta voi vaihdella valuuttakurssien mukaan.
Valuuttakurssit perustuvat erilaisiin julkisiin lahteisiin ja niita tulee kdyttda vain ohjeina.
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Kursseja ei vahvisteta oikeiksi ja todelliset kurssit voivat poiketa niistd. Kurssinoteerauksia
ei paivitetd joka paiva. Tarkista valuuttamuuntimen paivamaarasta, milloin valuutta on
viimeksi paivitetty. Tamén hakemuksen sisaltdmien tietojen uskotaan olevan tarkkoja,
mutta RCI, sen tytaryhtiot tai siihen sidoksissa olevat tai liittyvat tahot tai sen kumppanit tai
Tarjoajat ja/tai niiden edustajat, lisenssinmyontgjat ja toimittajat eivat takaa sellaista
tarkkuutta. RCI suosittelee, ettd kayttdessanne naita tietoja taloudellisiin tarkoituksiin
varmistatte ammattilaiselta valuuttakurssien tarkkuuden. RCI, sen tytaryhtiét tai siihen
sidoksissa olevat tai liittyvét tahot tai sen kumppanit tai Tarjoajat ja/tai niiden edustajat,
lisenssinmyodntéjét ja toimittajat eivat valtuuta naiden tietojen kayttéd mihink&an muihin
kuin henkilékohtaisiin tarkoituksiin ja kieltavat suurimmassa sallitussa laajuudessa naiden
tietojen edelleen myynnin ja jakelun ja kaytdn kaupallisiin tarkoituksiin.

LAKI JA TUOMIOVALTA

Tama sopimus (ja kaikki riidat, vaateet ja kanteet, olivatpa ne luonteeltaan minkalaisia
hyvansa, jotka aiheutuvat taman Web-sivuston ja/tai talla Web-sivustolla julkaistun RCI-
vaihto-ohjelma-toiminnon kaytosta tai mitenkaéan liittyvat siihen) on Englannin lakien
alainen ja tulkitaan niiden mukaan. Te taten alistutte englantilaisten oikeusistuimien
tuomiovaltaan kaikissa taman Web-sivuston kaytostd aiheutuvissa tai siihen liittyvissa
rildoissa. Ne, jotka kayttavat tatd Web-sivustoa Yhdistyneen kuningaskunnan ulkopuolelta
ovat vastuussa paikallisten lakien noudattamisesta, mikali ja siina laajuudessa kuin ne
soveltuvat. Ette saa kayttaa tai vieda tamén Web-sivuston siséltamaé aineistoa tai siséltdéa
Yhdistyneen kuningaskunnan tai Euroopan Unionin vientilakien ja -s&&addsten vastaisesti. Jos
jokin naiden Ehtojen maarays on laiton, mitaton tai sita jostain syysta ei voida panna
taytantoon, se on katsottava erotettavaksi naista Ehdoista. Hyvéaksytte, ettei teidan ja
toisaalta RCI:n valilla ole mitadn yhteisyritys-, kumppanuus-, tyd- tai edustussuhdetta
seurauksena tastad Sopimuksesta tai teidan taman Web-sivuston kaytosta.

KOKO SOPIMUS

Naiden Ehtojen méaaraykset ja jokainen niissd mainittu velvollisuus, edustavat koko
Sopimusta toisaalta RCI:n ja sen tytaryhtididen tai siihen sidoksissa olevien tai liittyvien
tahojen tai sen kumppanien tai Tarjoajien ja toisaalta teidan valilla ja korvaavat kaikki
aiemmat ehdotukset, sopimukset ja yhteisymmarrykset (suulliset tai kirjalliset), jotka eivat
niihin sisally. Mikali naiden Ehtojen ja joidenkin tulevaisuudessa julkaistujen kayttoa tai
yhteisymmarrysté koskevien ehtojen ja ilmoitusten valilla on ristiriita, sovelletaan viimeksi
julkaistuja Ehtoja tai ehtoja ja ilmoituksia.

Painettua versiota tasta Sopimuksesta tai mista tahansa sdhkdisessd muodossa annetusta
ilmoituksesta voidaan kayttaa tdhan Sopimukseen perustuvissa tai liittyvissa oikeudellisissa
tai hallinnollisissa prosesseissa samassa laajuudessa ja samoilla ehdoilla kuin muita
alunperin painetussa muodossa julkaistuja ja yllapidettyja asiakirjoja.

RCI VARAA KAIKKI OIKEUDET, JOITA TASSA EI NIMENOMAISESTI MYONNETA.



Lisdlomien ehdot

Nama varausehdot yhdesséa sivustomme evasteiden ja tietosuojamenettelyjen seka kaiken sen
kirjallisen informaation kanssa, jonka olemme saattaneet tietoonne, ennen kuin vahvistimme
varauksenne, muodostavat perustan sopimuksellenne, joka koskee majoituksen vuokrausta
lomakeskuksesta (“jarjestelm&an liittynyt lomakeskus"). Sopimuksen toisena osapuolena on RCI
Europe tai, tapauksesta riippuen, RCI Europen osakkuusyhtid, liike- tai yhteistybkumppani tai
mik& tahansa Wyndham Worldwide -konserniin kuuluva yhtidé ("RCI"tai "me"). Lukekaa ehdot
huolellisesti, koska niissd maaritelladn molempien osapuolten oikeudet ja velvollisuudet. Kun
naissa varausehdoissa viitataan "Teihin", tarkoitetaan henkil6d, jonka nimi on varauksessa
ensimmaisend, seké kaikkia niitd henkilditd, joiden puolesta varaus tehdaan, tai jokaista muuta
henkilda, joka lisatdan varaukseen tai jolle varaus siirretaan.

Pyydamme huomioimaan, ettd nama ehdot koskevat vain lomamajoituksen vuokrausta, eivat
vaihtoja tai RCI-jasenyyttanne.

Jotta voisitte tehdad varauksen, Teidédn on oltava RCI:n jasen. Tekemdlla varauksen, siina
ensimmaisena nimetty henkild vahvistaa kaikkien varauksessa mainittujen henkildiden puolesta,
etta:

a. han on lukenut nama ehdot ja ettd hanet on valtuutettu hyvaksymaan ja han hyvaksyy
ehtoihin sitoutumisen.

b. héan suostuu siihen, ettd kdytamme tietoja tietosuojamenettelymme mukaisesti.

han on RCI:n jasen eikd hanen jasenyyttaan ole lopetettu tai lakkautettu toistaiseksi.

han on yli 18-vuotias (tai yli 21-vuotias, jos varaus koskee majoitusta Yhdysvalloissa), ja

jos tilaatte palveluja, joihin liittyy ikérajoitus, héan vahvistaa, ettd han ja kaikki seurueen

jasenet tayttavat kyseisten palvelujen ostamiseen vaaditut ikédvaatimukset.

oo

Huomatkaa, ettd RCI ei tarjoa mitaan talousturvajarjestelmaa tehdyille varauksille.

RCI ei tarjoa kuljetuspalveluja eika toimi niiden “jarjestajand”, kuten on maaritelty
vuoden 1992 valmislomasaadoksissa (Package Travel, Package Holidays ja Package
Tours Regulations 1992).

Voimme muuttaa/péivittdd naitd ehtoja milloin tahansa. Jos teemme ehtoihin muutoksia tai
paivityksia, uudempi versio koskee kaikkia sen jalkeen tehtyja varauksia.

1. Majoituksen varaaminen ja maksaminen

Varaus on tehty meiltd, kun a) maksu on suoritettu kokonaisuudessaan ja b) kun olemme
antaneet Teille vahvistuksen varauksesta. Sitova sopimus muodostuu valillemme heti kun
olemme lahettdneet Teille varauksen vahvistuksen. Vahvistuksessa on varaustiedot ja se
lahetetdan Teille sdhképostitse. Jos vahvistuksen saatuanne olette sita mielta, etta siind (tai
muissa asiakirjoissa) olevissa tiedoissa on virheitd, Teiddn on ilmoitettava siitd meille
valittémasti, koska muutoksia ei voi tehdd myéhemmin ja oikeutenne voivat karsia, jos meille ei
iimoiteta asiakirjoissa esiintyvista virheellisyyksistda kymmenen vuorokauden kuluessa siita, kun
olemme lahetténeet ne Teille (viiden vuorokauden kuluessa lippujen ollessa kyseessa).

2. Majoituksen saatavuus
Mahdollisuutemme vahvistaa varaus riippuu muiden RCI-jasenten tallettaman majoituksen

saatavuudesta. Sen vuoksi emme voi taata, ettd voimme toteuttaa jotain tiettya jarjestelmaan
littynyttd lomakeskusta, aluetta, matkustuspdivamaaraa, majoituksen tyyppid, kokoa tms.



koskevan pyynnon. Tarjoamme Teille kuitenkin kulloisenakin ajankohtana mahdollisesti
saatavana olevia vaihtoehtoja.

3. Erikoistoivomukset

Kaikki erikoistoivomukset on ilmoitettava meille varausta tehtdessa. Antakaa toivomuksista sen
jalkeen viela Kkirjallinen vahvistus. Vaikka pyrimmekin kaikin keinon toteuttamaan
erikoistoivomuksenne, emme voi taata, ettd se on aina mahdollista. Erikoistoivomuksen
huomioiminen vahvistuslaskussanne tai muissa asiakirjoissa, tai se, etta toivomus on toimitettu
edelleen palvelun tarjoajalle, ei ole vahvistus toivomuksen toteuttamisesta. Erikoistoivomuksen
tayttamatta jattdminen ei ole sopimusrikkomus meidan osaltamme, ellemme nimenomaan ole
vahvistaneet toivomusta.

4. Vammaisuus ja terveysongelmat

Emme ole vammaismajoitustarjonnan erikoisasiantuntijoita, mutta teemme kaikkemme
tayttadksemme erikoisvaatimukset, joita Teilla ehkd on. Jos Teilla tai jollakulla seurueenne
jasenelld on terveydentilaan tai vammaisuuteen liittyvd ongelma, joka voi vaikuttaa majoituksen
kayttoon, pyydamme ettd toimitatte meille  taydelliset tiedot, ennen kuin vahvistamme
varauksenne, jotta voimme mahdollisuuksien mukaan ilmoittaa Teille valitsemienne jarjestelyjen
soveltuvuudesta. Jos emme kohtuullisin toimenpitein pysty asianmukaisesti toteuttamaan
kyseisen henkilon tai henkildiden tarpeiden edellyttdmia jarjestelyja, emme vahvista varaustanne,
tai jos ette varausta tehdessanne antanut meille kaikkia tarvittavia tietoja, saatamme peruuttaa
varauksen ja veloittaa kulloinkin voimassaolevat peruutusmaksut, kun olemme saaneet
tietoomme asiaa koskevat yksityiskohdat.

5. Vakuutus

Riittava matkavakuutus onolennaisen tarkeda, ja Teidan tulee varmistaa, etta
vakuutusturvanne on tarpeeksi kattava. Jos lahdette lomalle ilman riittdvan kattavaa
vakuutusta, emme vastaa mistddn menetyksistd, joita saatatte karsid ja joiden varalta olisi
muutoin ollut saatavana vakuutus.

6. Paikkansapitavyys ja hinnat

Pyrimme varmistamaan, etta kaikki talla verkkosivustolla annetut tiedot ja hinnat pitavat
paikkansa. Varaamme kuitenkin oikeuden muuttaa ilmoittamiamme majoitushintoja milloin
tahansa. Teidan on tarkistettava haluamanne majoituksen voimassaoleva hinta ja muut
yksityiskohdat valittdmasti ennen varauksenne vahvistamista.

Varaamme oikeuden muuttaa myymatta olevan majoituksen hintaa milloin tahansa ja/tai
korjata mahdolliset virheet (koskivatpa ne sitten kuvausta, hintaa tai muita tietoja).

Vahvistetun majoituksenne hinta saattaa muuttua johtuen hallituksen toimenpiteistda, kuten
esimerkiksi ALV:n muutoksista, muista hallituksen maaraamistd myyntiveroista tai mista tahansa
muista hallituksen maardamistd muutoksista. Hinnanmuutos voi myds johtua muuttuneista
valuuttakursseista, jolloin jommankumman valuutan tai molempien valuuttojen kurssimuutos voi
aiheuttaa vaihtelua majoituksen hinnassa.

7. Kun Te teette muutoksia



Jos haluatte muuttaa jotain majoitusjarjestelyidenne osaa sen jalkeen kun vahvistuslasku on
lahetetty (esimerkiksi, mutta tdhan rajoittumatta, varauksenne paivamaaraa tai paivamaaria),
Teidan on ilmoitettava siitd meille kirjallisesti niin pian kuin mahdollista. Varauksessa
ensimmaisend nimetyn henkilon tulee hoitaa ilmoittaminen. Vaikka pyrimme auttamaan, emme
Voi taata, ettd pystymme toteuttamaan pyytdménne muutoksen. Jos voimme toteuttaa pyynnon,
kaikki muutokset edellyttavat Teiltd hallintomaksun ja kaikkien sovellettavien hintamuutosten tai
aiheutuneiden lisdkustannusten maksamista seka niiden kulujen tai maksujen maksamista, jotka
palveluntarjoajamme veloittavat meilta. Teidan tulee huomioida, ettd nama kulut todennakoisesti
kasvavat mita lahempana lahtépaivaa muutokset tehdaan. Sen vuoksi Teidén tulee ottaa meihin
yhteytta niin pian kuin mahdollista. Jos emme pysty auttamaan etteka halua jatkaa alkuperaisella
varauksella, kasittelemme asiaa peruutuksena, joka tapahtuu Teid&n toimestanne. Téllaisessa
tapauksessa maksettavaksenne voi langeta peruutusmaksu eikd jo maksamianne rahoja
palauteta.

Pyydamme myos huomioimaan, ettd lentolippujen ja muiden kuljetuksia varten hankkimienne
lippujen hyvitys ei ole todennékadista ja etta voitte joutua ostaman uudet liput kallimmalla hinnalla.
Taté varten teidén on asioitava matkanjarjestéjanne kanssa.

8. Loman keskeyttaminen

Jos Teidan on pakko (tai muuten péaatatte) palata kotiinne kesken loman, emme voi hyvittda
kuluja majoituksesta, jota ette kayttanyt. Jos keskeytéatte lomanne ja palaatte kotiin olosuhteissa,
jotka eivat anna hyvaksyttavaa aihetta valitukseen majoituksenne tasosta, emme tarjoa mitdén
hyvitysta siitd osasta majoitusta, jonka jatitte kayttamatta. Emme myodskaan voi ottaa vastuuta
mistaan Teille loman keskeyttamiseen mahdollisesti liittyvista kuluista. Olosuhteista riippuen
matkavakuutuksenne voi kattaa loman lyhentymisen, ja suosittelemme korvausvaatimuksen
esittAmistd suoraan vakuutusyhtidlle.

9. Kun Te peruutatte varauksenne

Hyvitykset ovat mahdollisia ainoastaan silloin, kun saamme ilmoituksenne 24 tunnin
sisdlld varauksen teosta. Peruutusilimoituksenne tulee voimaan vasta kun olemme
vastaanottaneet sen. Voitte ilmoittaa meille peruutuksesta (1) noudattamalla online-menettelya
verkkosivuillamme, (2) [Ahettamalla meille sahkdpostiviestin osoitteeseen:
customerservices@europe.rci.com.

Koska varauksenne peruuttamisesta aiheutuu meille kuluja, Teidan on maksettava
asiaankuuluvat alla mainitut peruutuskulut (limoitettu peruutusmaksu lasketaan siten, etta se
perustuu peruuttavan henkildn/peruuttavien henkildiden maksettaviin kokonaiskuluihin, lukuun
ottamatta vakuutusmaksuja sekd muutoksista aiheutuneita maksuja, jotka eivat ole
hyvityskelpoisia, jos henkild tai henkil6t, joita ne koskevat, peruuttavat varauksen.):

Varauksen jalkeinen jakso, jonka aikana RCI varsinaisesti saa
peruutusilmoituksenne
Peruutusmaksu

24 tunnin sisalla | €0

100 % loman
hinnasta

Milloin tahansa sen jalkeen



mailto:customerservices@europe.rci.com

Jos yksi tai useampi lomaseurueenne jasenista peruuttaa lahténsa ja majoituskohteeseen tuleva
henkilém&ara pienenee, huoneistosta peritdan joka tapauksessa taysi hinta siihen majoittuvilta
henkilgilta.

Jos vakuutuksenne ehdot kattavat peruutuksen syyn, voitte ehkd saada korvausta naista
maksuista. Vahennamme peruutusmaksun tai -maksut meille jo maksamastanne rahasummasta.
Mitdan maksunpalautuksia ei myoénneta matkustajille, jotka eivat kaytd majoitusta, ei myodskaan
mistaan kayttamatta jaaneista palveluista.

10. Jos me muutamme majoitusvarausta tai peruutamme sen

Erikoishuomautus: Kun jarjestelmé&an liittyneestd lomakeskuksesta on varattu kaksi tai
useampia perakkaisia viikkoja, Teidan on ehka siirryttdva toiseen huoneistoon
ensimmaisen tai jokaisen viikon jalkeen.

On epatodennakdistd, ettd joudumme tekemaan muutoksia majoitusjarjestelyihinne, mutta joskus
muutoksia on pakko tehda ja varaamme oikeuden tehda niitd milloin tahansa. Varaamme myos
oikeuden kaikissa olosuhteissa peruuttaa majoitusjarjestelynne.

Teidan oikeutenne koskien muutoksia, jotka me teemme, riippuvat siitd, teemmekd pienen vai
suuren muutoksen: Esimerkkeja “suurista muutoksista” ovat mm. seuraavat ennen loman
alkamista tehdyt muutokset: merkittava lomakohteen muutos koko lomanne ajaksi tai suureksi
osaksi aikaa tai majoituksen muuttuminen alempitasoiseksi tai alemmaksi luokiteltuun
majoitustyyppiin joko koko lomanne ajaksi tai suureksi osaksi aikaa. Esimerkki “pienesta
muutoksesta’ olisi muun muassa majoituksen muutos toiseen samantasoiseen tai
samantasoiseksi luokiteltuun majoitukseen. Emme ole korvausvelvollisia, jos teemme mita
tahansa pienia muutoksia.

Jos joudumme tekem&én suuren muutoksen tai peruuttamaan varauksenne, ilmoitamme siita
Teille niin pian kuin mahdollista, ja mikali aikaa on riittvasti ennen lomanne alkua, voitte valita 1)
(suuren muutoksen ollessa kyseessd) hyvaksyttekd muutetut jarjestelyt vai (sekasuurten
muutosten etta peruutusten ollessa kyseessd) 2) hyvéksyttekd tarjouksen vaihtoehtoisesta,
tasoltaan vertailukelpoisesta RCl-lomasta, jos sellainen on saatavana (hyvitamme hintaeron, jos
vaihtoehtoinen loma on hinnaltaan alempi). Teidan on ilmoitettava meille valinnastanne 7 paivan
kuluessa tarjouksestamme. Jos emme saa Teiltd mink&&nlaista ilmoitusta, oletamme, etta
haluatte hyvaksya muutoksen tai vaihtoehtoisen varauksen.

Yll& olevassa kohdassa on maéaritelty korvausvelvollisuutemme maksimilaajuus muutos- ja
peruutustapauksissa. Valitettavasti emme voi korvata mitédén kuluja tai menetyksia, joita Teille voi
aiheutua muutoksen tai peruutuksen takia. Ylla olevat vaihtoehdot eivét ole kaytettavissanne, jos
teemme pienen muutoksen tai jos peruutamme varauksenne, kun syynd on Teidan taholtanne
tapahtunut laiminlydnti tai sopimusrikkomus (esimerkiksi ette ole suorittanut tayttda maksua
ergpaivaan mennessda), tai kun tekemamme muutos/muutokset tai peruutus johtuu Teidan
pyynnostanne tehdyistd, vahvistettua varausta koskevista muutoksista.

Saatamme, joskin hyvin harvoin, joutua ylivoimaisen eli "force majeure"-esteen vuoksi (ks.
alempaa) muuttamaan tai keskeyttdmaan lomajarjestelynne sen jalkeen kun olette jo lahtenyt
lomalle. Jos ndin kuitenkin tapahtuu, valitettavasti emme voi hyvittda (ellemme itse saa hyvitysta
palveluntarjoajiltamme), maksaa korvauksia tai korvata kuluja, joita Teille voi tallaisessa
tapauksessa aiheutua.

11. Force Majeure eli ylivoimainen este



Jos naissad varausehdoissa ei ole erikseen muuta mainittu, emme ole vastuussa tai
korvausvelvollisia, jos Teitd koskeviin sopimusvelvoitteisimme vaikuttaa tapahtuma, jota me tai
yksi tai useampi kyseisen palvelun tarjoaja ei voinut kaikesta asianmukaisen huolellisuuden
noudattamisesta huolimatta ennakoida tai valttda. Tallaisia tapahtumia voivat olla, ndihin
kuitenkaan rajoittumatta, sota, sodan uhka, maan sisdinen konflikti, terroristitoiminta
seurauksineen tai tallaisen toiminnan uhka, mellakka, hallituksen tai muun kansallisen tai
paikallisen viranomaisen mukaan luettuna satamalaitoksen ja jokilikenneviranomaisten
toimenpiteet, tydriita, sulun sulkeminen, luonnon- tai ydinvoimakatastrofi, vulkaaniset ja
geologiset tapahtumat, tulipalo, kemiallinen tai biologinen katastrofi, haitalliset saa-, jaa- ja
jokiolosuhteet seka vastaavanlaiset tapahtumat, joihin me tai kyseinen palveluntarjoaja tai
kyseiset palveluntarjoajat emme voi vaikuttaa. Ison-Britannian ulkoministerion antama ohje
valttda matkustamista tiettyyn maahan tai poistua tietystd maasta voi olla ylivoimainen este.
Noudatamme poikkeuksetta Ison-Britannian ulkoministerion antamia ohjeita.

12. Meidan vastuumme koskien varaustanne

Velvollisuutemme on valita majoituspalvelujen tarjoajat asianmukaista ammattitaitoa ja
huolellisuutta osoittaen. Emme ole Teille vastuussa majoituspalvelujen varsinaisesta
toteutuksesta, paitsi jos naytetdan toteen, ettd emme ole hoitaneet velvollisuuttamme ja Teille on
aiheutunut vahinkoa. Siksi edellyttéden, ettd olemme valinneet majoituspalvelun tarjoajan
asianmukaista huolellisuutta ja ammattitaitoa osoittaen, emme ole korvausvelvollisia Teihin
nahden siita, mitd majoituspaikassa tapahtuu tai majoituspalvelun tarjoajan tai muiden teoista tai
laiminlyénneista.

Emme myd6skaan ole vastuuvelvollisia seuraavissa tilanteissa:

(1) jos varauksen mukaista majoitusta ei voida tarjota johtuen olosuhteista, joihin emme voi
vaikuttaa, tai syyna on ylivoimainen este.

(2) jos karsitte menetyksen tai vahingon, joka ei ollut ennakoitavissa antamienne tietojen
perusteella varausta tehdessanne.

(3) jos karsitte liiketoimintaan liittyvan menetyksen tai vahingon.

(4) jos menetys tai vahinko liittyy palveluihin, jotka eivat muodosta osaa sopimuksesta, jonka
olemme tehneet kanssamme.

(5) jos palvelut tai mukavuudet eivdt muodosta osaa sopimuksestamme tai jos niitd ei ole
mainostettu verkkosivustollamme. Esimerkkind mainittakoon loman aikana varaamanne retki,
tai palvelu tai mukavuus, jonka majoituksenne tarjoaja tai muu taho Teille jarjestaa.

Jos meidét jollakin perusteella todetaan korvausvelvollisiksi Teille, rajoitamme korvauksen, jonka
Teille mahdollisesti maksamme, summaan, joka on enintddn kolme kertaa Teiltd majoituksesta
veloitettu summa. Tama rajoitus ei koske tapauksia, joihin liittyy kuolema tai loukkaantuminen.

13. Rakennustyot

Vaikka olettekin lomalla, elaméa jatkuu ymparillanne normaalisti. T&Ahan saattaa liittya rakennus- ja
tietdista seka liikkenteesta aiheutuvaa melua ja haittaa. Heti kun olemme tietoisia ja niin pian kuin
mabhdollista ilmoitamme Teille rakennus-/remontointitdista, joiden katsotaan kohtuudella vakavasti
héairitsevén lomanviettoanne. Pyydamme huomioimaan, ettd myds palveluihin saattavat vaikuttaa
huoltotoimet, huono sda ja muut vastaavat tekijat, joihin emme voi vaikuttaa. Suosittelemme, etta



otatte yhteyttd lomakohteenne paikalliseen matkailupalvelutoimistoon, jolta saatte viimeisimmat
tiedot.

14. Valitukset

Pyrimme kaikin tavoin varmistamaan, ettd majoitusjarjestelynne sujuvat kitkattomasti, mutta jos
lomanne aikana ilmenee ongelmia, pyyddmme Teitd ilmoittamaan niistd valittdmasti
majoituspalvelun tarjoajalle, joka tekee parhaansa asian korjaamiseksi. Jos valitustanne koskeva
ongelma ei ratkea paikan paalla, ottakaa meihin yhteyttd sahkodpostitse osoitteella
customerservices@europe.rci.com. Jos ette ota meihin yhteytta, se vaikuttaa meidan ja
majoituspalvelujen tarjoajan mahdollisuuksiin tutkia valitustanne seké& Teid&n oikeuksiinne tdmén
sopimuksen puitteissa. Jos ongelmaa ei voida ratkaista ja haluatte jatkaa valitusprosessia,
Teidan on lahetettava virallinen valitus kirjallisena meille osoitteella Extra Holidays, RCI Europe,
Kettering Parkway, Kettering, Northants, NN15 6EY, Great-Britain, 28 vuorokauden kuluessa
lomanne paattymisesta. limoittakaa kirjeessa varausnumeronne ja antakaa kaikki tapaukseen
liittyvat tiedot. Pyydamme, ettd selostatte asian lyhyesti ja tosiasioihin keskittyen. Nain pystymme
nopeasti perehtymaan huolenaiheisiinne ja vastaamaan mahdollisimman lyhyen ajan sisalla.

15. Kayttaytyminen majoitustiloissa

Teidan on noudatettava jarjestelmaan liittyneen lomakeskuksen saantéja, turvallisuusméaarayksia
ja ohjeita. Jos meidan mielestamme tai esimerkiksi hotellin johtajan tai muun vastuussa olevan
henkilén mielestd kaytbksenne tai seurueenne jonkun jasenen kaytds joko aiheuttaa tai
todennakdisesti aiheuttaa huolta, on vaarallista tai aiheuttaa hairiétd jollekin kolmannelle
osapuolelle tai vahinkoa omaisuudelle, varaamme oikeuden lopettaa valittomasti
majoitusjarjestelynne kanssamme. Téllaisen majoitusjarjestelyjen lopettamisen toteutuessa
vastuuvelvollisuutemme Teihin tai seurueeseenne nahden paattyy ja Teitd ja/tai seuruettanne
vaaditaan valittbmasti poistumaan majoituspaikasta. Sen jalkeen meilla ei ole endé velvoitteita
Teitd tai seuruettanne kohtaan. Menetettyd majoituspalvelua ei hyvitetd emmekd maksa
majoituspalvelun lopettamisesta aiheutuvia kuluja. Teita ja/tai seuruettanne voidaan mygs vaatia
maksamaan aiheutunut menetys ja/tai korvaamaan toiminnastanne aiheutunut vahinko, ja
piddmme Teitd ja jokaista seurueenne jasentd yhdesséa ja erikseen vastuussa vahingoista tai
menetyksistd, jotka Te tai joku seurueenne jasenistd on aiheuttanut. Tallaisista vahingoista tai
menetyksistd on maksettava taysi korvaus suoraan majoituspalvelun tarjoajalle, ennen Kkuin
poistutte majoituskohteesta. Jos laiminly6tte maksun, olette vastuussa korvausvaatimuksista
(myds oikeudenkayntikuluista), jotka toimintanne vuoksi sen jalkeen kohdistuvat meihin, seka
meille aiheutuvista kuluista, jotka johtuvat Teihin kohdistamistamme korvausvaatimuksista.
Emme ole vastuuvelvollisia muiden henkildiden teoista tai kaytoksesta, ja talla tarkoitamme
henkildita, jotka eivat millaén tavalla liity tekemiinne varausjarjestelyihin tai meihin.

16. Majoitustilojen kayttd

Majoitustiloissa asuvien henkildiden lukumaara (vauvaikaiset ja lapset mukaan luettuna) ei saa
ylittdd vaihdon vahvistuksessa tai vieraskortissa mainittujen huoneistoon kuuluvien
enimmaisvuodepaikkojen maaraa, tai jarjestelmaan liittynyt lomakeskus voi evata majoitustiloihin
paasyn tai veloittaa lisdmaksun. Hyvaksytte, ettd majoitustilat voivat olla erilaisia huoneiston
koon, arkkitehtuurin, kiintokalusteiden, kalustuksen, mukavuuksien ja palvelujen suhteen.

Te ja muut lomaseurueenne jasenet olette vastuussa kaikkien asianmukaisten verojen,
henkilokohtaisen kulujenne, s&hko-, vesi- ym. vastaavien maksujen sek& puhelinlaskujen,
panttitalletusten ja muiden jarjestelmaan littyneen lomakeskuksen majoittujille maardamien,
mukavuuksien ja tilojen kaytostda aiheutuvien maksujen ja veloitusten maksamisesta. Joissakin
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Yhdysvaltojen osavaltioissa saatetaan veloittaa paikallinen myyntivero majoituskohteeseen
saapuessanne tai sielté lahtiessanne.

Jos saavutte muuna kuin varausvahvistuksessa ilmoitettuna paivana tai kellonaikana, Teidan
tulee ottaa suoraan yhteyttd jarjestelmaan liittyneeseen lomakeskukseen ja sopia
vaihtoehtoisesta sisdankirjoittautumisjarjestelysta. Jarjestelmaan liittynyt lomakeskus voi peria
maksun tai maaratd muita ehtoja koskien majoitusta, joka liittyy muihin pdiviin ja kellonaikoihin
kuin mité varauksen vahvistuksessa on ilmoitettu.

17. Passi-, viisumi- ja maahantulovaatimukset seké terveydentilaa koskeva muodollisuudet

Teidén vastuullanne on tarkistaa ja noudattaa passi-, viisumi-, tulli-, valuutta-, terveydentila- ja
maahantulovaatimuksia, jotka koskevat majoituksenne varaamista. Teidan on tarkistettava
omalta osaltanne lomakohteen asettamat vaatimukset asianomaisilta lahetystéilta ja/tai
konsulaateilta ja tarpeen vaatiessa omalta ladkariltanne. Vaatimukset muuttuvat ja Teidan on
tarkistettava ajan tasalla oleva tilanne hyvisséa ajoin ennen lomalle l&ht6a.

Useimmat maat vaativat nykyadn, ettd passi on voimassa vahintddn 6 kuukautta
paluupaivamaaran jalkeen. Jos passinne on voimassa viimeistd vuotta, tarkistakaa sen
kelpoisuus lomakohdemaanne lahetystélta. Lisatietojen saamiseksi Ison-Britannian kansalaisten
tulee ottaa yhteyttd passitoimistoon, puh. 0870 5210410, tai tarkistaa tiedot sivustolta
www.passport.qov.uk

Yhdysvaltoihin matkustamiseen liittyy eritysehtoja, ja jokaisella sinne matkustavalla on oltava
henkilékohtainen koneella luettava passi. Tarkistakaa tiedot sivustolta
www.usembassy.org.uk. Euroopan-lomia varten on syyta hankkia Kelalta eurooppalainen
sairaanhoitokortti (EHIC) ennen lomalle Iahtda.

Ajan tasalla olevia matkustusohjeita saatte Britannian Foreign and Commonwealth Office -
virastolta verkkosivustoltawww.fco.gov.uk

Muut kuin Britannian kansalaiset, joihin lukeutuvat muiden EU-maiden kansalaiset, saavat
paivitetyt passia ja viisumia koskevat ohjeet kohdemaan ja mahdollisten kauttakulkumaiden
suurlahetystoilta tai konsulaateilta.

Emme ole vastuuvelvollisia, jos ette voi matkustaa tai Teille aiheutuu muita menetyksia sen
vuoksi, ettd ette ole noudattanut passia, viisumia, tulliméaarayksia, valuuttamaarayksia tai
maahantuloa koskevia vaatimuksia tai terveydentilaanne liittyvida muodollisuuksia. Hyvéaksytte,
ettd korvaatte meille kaikki sakot tai muut menetykset, joita meille aiheutuu siita, ettd olette
laiminlyényt passiin, viisumiin, maahantuloon, valuuttamaarayksiin tai tullimaarayksiin liittyvien
vaatimusten tai terveydentilaanne koskevien muodollisuuksien noudattamisen.

18. Tuomiovalta ja sovellettava lainsdadanto

Nama varausehdot ja kaikki sopimukset, joita nama& ehdot koskevat, ovat Englannin
lainsdddannén alaisia. Molemmat osapuolet hyvaksyvat, ettd mahdolliset erimielisyydet,
korvausvaatimukset tai muut asiat, joita valillemme syntyy johtuen sopimuksestanne tai
varauksestanne tai niihin liittyen, késitellaan yksinomaan Englannin ja Walesin tuomioistuimissa.
Voitte kuitenkin halutessanne, asuinpaikkanne mukaan, valita Skotlannin tai Pohjois-Irlannin
lainsdadannon ja lainkayttovallan.

19. Jarjestelmaan liittyneet lomakeskukset
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RCl:n julkaisemat, jarjestelmaéan liittyneitd lomakeskuksia koskevat tiedot, mukaan luettuna
rajoituksetta tiedot varustetasosta, mukavuuksista ja palveluista, perustuvat kyseiselta
jarjestelmaan liittyneeltd lomakeskukselta saamiimme tietoihin. Teidan tulee olla tietoinen, etta
jarjestelméan liittyneen lomakeskuksen varustetaso, mukavuudet ja palvelut eivéat valttamatta ole
kaytettavissa tai niiden kayttéon voi liittyd rajoituksia tiettyind aikoina vuodesta. Sen mukaisesti,
vaikka RCI pyrkii kohtuullisin ponnistuksin varmistamaan, ettéd annetut lomakeskustiedot ovat
oikeita ja taydellisia ajankohtana, jolloin RCI antaa tiedot Teille, ndiden varausehtojen perusteella
RCI ei voi hyvéksya vastuuta epatdsmallisistd, puutteellisista tai harhaanjohtavista tiedoista, joita
Teille on annettu jostakin jarjestelmaéan liittyneestd lomakeskuksesta. RCI ei anna takuita eiké
esita vaitteita (ellei RCI tee sitd kirjallisesti) mistaan jarjestelmaan liittyneesta lomakeskuksesta.
Halutessanne voitte vapaasti tiedustella kyseisié asioita omatoimisesti.

RCI ei omista eik& hallinnoi jarjestelméaén liittyneité lomakeskuksia. Lomakeskukset ovat erillisia
toimijoita eikd RCI:Ila ole mink&anlaista yhteisyritystd, yhtickumppanuutta tai edustussuhdetta
minkaan lomakeskuksen kanssa. Jarjestelmaan liittyneiden lomakeskusten tarjoamat tai myymét
tuotteet ja palvelut, mukaan luettuna (mutta naihin rajoittumatta) retket, aktiviteetit, kuljetukset ja
majoitus, ovat myos erillisia eivatka sisally vastuualueeseemme.
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